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ENTE REGIONALE SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

DECRETO DEL DIRETTORE GENERALE

Oggetto: INCARICO SOC. ISLE SRL DI BRESCIA

N. 01 Analisi del livello di perdite secondo ARERA e IWA e
del 08-01-2020 benchmark delle performance dei gestori del’ERSI Abruzzo
ai fini della programmazione degli interventi gestionali e di
manutenzione/sostituzione reti idriche

CIG: ZBB2B77DAE

IL DIRETTORE GENERALE

PREMESSO CHE con deliberazione n° 917/2017/R/IDR del 27-12-2017 avente titolo
“REGOLAZIONE DELLA QUALITA TECNICA DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO
OVVERO DI CIASCUNO DEI SINGOLI SERVIZI CHE LO COMPONGONO (RQTIY
FARERA ha stabilito, all'articolo 1 del detto provvedimento — Disposizioni generali —
che: “La regolazione della qualita tecnica si applica dal 1° gennaio 2018 e si fonda su
indicatori ripartiti nelle seguenti categorie: a) standard specifici, che identificano i
parametri di performance da garantire nelle prestazioni erogate al singolo utente, e il
cui mancato rispetto, di norma, prevede l'applicazione di indennizzi: b) standard
generali, ripartiti in macro-indicatori e in indicatori semplici, che descrivono le
condizioni tecniche di erogazione del servizio, a cui € associato un meccanismo
incentivante che prevede premi e penalita, definito al successivo Articolo 7; c)
prerequisiti, che rappresentano le condizioni necessarie allammissione al
meccanismo incentivante associato agli standard generali” introducendo inoltre, nel
successivo punto del citato Articolo 1, i meccanismi per la regolazione della qualita
tecnica, contenuti nell’Allegato A della deliberazione stessa, di cui forma parte integrante e
sostanziale;

TENUTO CONTO CHE allarticolo 2 della detta deliberazione di ARERA
017/2017/R/IDR avente titolo “Definizione degli indicatori di qualita tecnica” viene
introdotto, al punto 2.2, identificato con la lattera a), il macro-indicatore - “Perdite
idriche” (M1), cui é associato I'obiettivo di contenimento delle dispersioni, con
efficace presidio dell'infrastruttura acquedottistica, ed a cui si ricollega
Findicatore “Quota dei volumi misurati”’ (G1.1);

CONSIDERATO CHE la conoscenza del macro-indicatore PERDITE IDRICHE M1,
alla luce di quanto detto, risulta essenziale ai fini della elaborazione dei Piani degli
Interventi (Pdl) da parte del’ERSI, in modo da garantire il raggiungimento degli
obiettivi imposti dalla normativa comunitaria e nazionale e, al contempo, assicurare
la diffusione, la fruibilith e la qualitd del servizio allutenza in modo omogeneo
sull'intero territorio regionale;

CONSIDERATO inoltre che, alla luce dell'entita della spesa per investimenti prevista
per mantenere in efficienza la rete infrastrutturale, occorre adottare un approccio di
regolazione incentivante, basato sulla quantificazione dei benefici che i singoli
interventi saranno in grado di apportare al sistema, al fine di raggiungere gli obiettivi
di miglioramento stabiliti per il macro-indicatore M1, per ciascuna classe di
appartenenza, nella Tavola 3 dell'Allegato A alla delibera 917/2017/R/IDR;
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DATO ATTO CHE gia da alcuni anni I'Autorita d’Ambito ha affrontato la problematica
della ricerca delle perdite idriche, alla luce delle tecniche pil efficaci ed evolute che,
come oramai riconosciuto universalmente sia dalle esperienze di campo che dalla
letteratura tecnico-scientifica, si basano sul monitoraggio e sullo studio delle reti,
sulla determinazione del livello di perdite, sulla comprensione delle dinamiche
del consumo, attivitdA che consentono di ottenere una serie di risultati utili al
raggiungimento degli obiettivi attraverso il controllo della pressione, la
distrettualizzazione delle reti e le campagne di ricerca;

EVIDENZIATO CHE la scrivente Autorita, ai fini di una corretta valutazione del livello
attuale di perdita dei sistemi idrici gestiti dai sei gestori idrici della regione Abruzzo e
di una conseguente efficace programmazione degli interventi sulle reti idriche, sia
manutentivi che di sostituzione reti, intende favorire una serie di operazioni unitarie
sull'intero territorio regionale e ritiene quindi utile produrre un documento tecnico —
programmatico sul tema delle perdite e del macro-indicatore M1, con I'obiettivo di
implementare e definire, nel breve — medio periodo:

- La distrettualizzazione delle reti principali

- La gestione delle pressioni con controllo attivo delle perdite

- | sistemi di misura sempre pil capillari dei volumi

- Le priorita e modalita di intervento e di investimento

- La modellazione numerica delle reti

TENUTO CONTO CHE ¢ opportuno procedere alla analisi dell'attuale livello di
performance di tutti i gestori della regione Abruzzo — in termini di perdite idriche - in
conformita alle best practice internazionali dell’IWA (Infernational Water
Association) ed alla Raccomandazione Europea "Good practice in Leakage
Management” oltre che, naturalmente, alle richieste dalla nuova Regolazione della
Qualita Tecnica del Servizio Idrico Integrato (RQTI) di cui alla citata Delibera
917/2017/R/idr del 27.12.2017, emanata dall’Autorita di Regolazione per Energia,
Reti e Ambiente (ARERA);
ACQUISITA a tal uopo la proposta della Societa ISLE SrL di Brescia, di
consolidata esperienza nel supportare i gestori del Servizio idrico a migliorare le
proprie performance e, quindi, le Autorita d’Ambito a definire — in modo omogeneo - i
parametri richiesti dal macro-indicatore M1, le aree piu critiche dal punto di vista delle
perdite e le iniziative da intraprendere in fase di programmazione, il tutto attraverso
lanalisi di best practice a livello globale, I'utilizzo di tecnologie esistenti ed emergenti,
la raccolta delle informazioni appropriate tramite una metodologia strutturata ed
uniforme per tutti i gestori;
DATO ATTO CHE le attivita contenute nella detta proposta della Societa ISLE SrL
sono sostanzialmente suddivise in quattro fasi che, sinteticamente consistono in:

1) Incontro iniziale per definizione di ruoli e tempistiche

2) Raccolta dati dei sistemi idrici dei gestori abruzzesi

3) Analisi del livello attuale di perdita e calcolo indicatori di performance ARERA

4) Definizione azioni prioritarie da eseguire a base di Pdl del’ERSI
come peraltro ben illustrato nella proposta stessa, allegata al presente decreto quale
parte integrante e sostanziale;
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RITENUTA la proposta della Societa ISLE SrL di Brescia in linea con le aspettative e
con le esigenze del’ERSI e ritenuta inoltre congrua la richiesta economica della
Societa;

RICHIAMATE le vigenti normative in materia di affidamento di servizi di ingegneria
ed evidenziato che lI'importo della prestazione - inferiore alla soglia di € 40.000,00 —
consente l'affidamento diretto dellincarico, giusto Art. 36 — comma 2 — lettera a) del
vigente D.Lgs 50/2016, anche senza previa consultazione di due o piu operatori
economici;

RAVVISATA la necessita di provvedere allimpegno di spesa;

VISTA ia disponibilita sul cap.1250 del bilancio del’'ERSI

Acclarata la propria competenza

DECRETA

1) Le PREMESSE formano parte integrante del presente provvedimento;

2) AFFIDARE alla Societa ISLE SrL di Brescia, esperta di problematiche
inerenti il settore idrico mediante best practice e tecnologie innovative,
l'incarico per la prestazione dei seguenti servizi:

a. Raccolta dati dei sistemi idrici dei gestori abruzzesi

b. Analisi del livello attuale di perdita e calcolo indicatori di performance
ARERA

c. Definizione azioni prioritarie da eseguire a base di Pdl del’'ERSI

3) DARE ATTO che il compenso da corrispondere alla Societa ISLE Srl. é pari a
complessivi € 39.000,00 oltre IVA di legge;

4) STABILIRE le seguenti clausole di esecuzione del servizio:

1) il tempo utile contrattuale & fissato in complessivi 5 (cinque) mesi, come da
proposta della Societa ISLE SrL allegata al presente decreto;

2) il corrispettivo contrattuale sara liquidato a corpo, in tre soluzioni, ciascuna
di importo pari ad 1/3 dei relativi onorari, ad avvenuta ultimazione dei tre
servizi elencati al punto 2);

3) l'affidatario & tenuto ad esibire la polizza di responsabilita civile verso terzi
ai sensi dell'art. 103 comma 7 del vigente D.Lgs 50/2016

4) ogni controversia che dovesse insorgere sara deferita al Foro di Pescara,
con espressa esclusione della giurisdizione arbitrale;

5) STABILIRE che la stipula del contratto, secondo quanto consentito dall’art.
4.1.1 delle citate Linee Guida n° 4 ANAC approvate con delibera del Consiglio
dell’'Autorita n® 1097 del 26-10-2016 ed aggiornate con successivo atto n° 636
del 10-07-2019, avverra mediante la sottoscrizione del presente atto da parte
degli operatori economici affidatari dei lavori;

6) IMPEGNARE la somma derivante dal presente provvedimento, pari a
complessivi € 47.580,00, sul cap.1250 del Bilancio 2020 del’lERSI| Abruzzo in
corso di approvazione;

7) DARE MANDATO ai competenti Servizi dellEnte per gli adempimenti
conseguenziali;

8) DISPORRE la pubblicazione del presente atto sull’Albo e sul sito informatico
dell’Ente.
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IL DIRETTORE
(Arch. Tommaso Di Biase)

W~ A uan
PER ACCETTAZIONE, 'amministratore della Societa ISLE SrL
(ing. Marco Fantozzi)

M)
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PARERI DI REGOLARITA Al SENS1 DELL’ART. 49, COMMA 1, D.LGS. 18.08.2000 N. 267

Parere di regolarita tecnica

Visto con parere FAVOREVOLE

[Z IL DIRIGENTE

I, RESPONSABILE DEL
SERVIZIO

Parere di regolarita contabile

Visto con parere FAVOREVOLE
;- IL. DIRIGENTE

IL. RESPONSABILE DEL
SERVIZIO

VISTO PER LA COPERTURA FINANZIARIA AI SENSI DELL’ART. 151, COMMA 4,D.LGS. N.

267/2000
[}
] IL DIRIGENTE FIRMA
IL. RESPONSABILE DEL Firma
SERVIZIO
' ERSI - Sede Legale - Via Salaria Antica Est- 67100 L'Aquila

IREG]ONE ABRUZZO ERSI - Sede Operativa Direttore Generale - Via Roma 48 - 66460 Terama W&
Tel. 0BG1,417503 — Fax 0861,359925 Lt e A
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ERSI ABRUZZO - arrivo - Prot. 24/ERSI del 08/01/2020 - titolo 1l

info@ersi-abruzzo.it

Da: Marco Fantozzi [marco.fantozzi@isleutilities.com)

Inviato: mercoledi 8 gennaio 2020 10:55

A: info@ersi-abruzzo.it

Cc: Alessandro Antonacci

Oggetto: ERSI - Proposta benchmark del livello di performance nella gestione delle perdite idriche
dei gestori Abruzzesi

Allegati: ERSIAbruzzo_Proposta 26112018.pdf; ATT00444.html; sconosciuto.png; ATT00447.html;

image003.jpg; ATT00450.html; image004.jpg; ATT00453.html; image005.jpg;
ATT00456.html; image006.jpg; ATT00459.htmi

Spett. ERSI,

come concordato con l'ingegner Antonacci, vi invio in allegato la proposta di consulenza per il benchmark del livello di
performance nella gestione delle perdite idriche dei gestori Abruzzesi,

Resto a disposizione per chiarimenti ed in attesa di vostro cortese riscontro.

Cordiali saluti,
Marco Fantozzi
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CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

Si attesta che la presente determinazione, viene pubblicata ai sensi dell’art. 32 della L. 69/2009
sull'Albo Pretorio on-line dell’Ente Regionale Servizio Idrico Integrato (ERSI) all’indirizzo
www.ersi-abruzzo.it per giorni quindici dal 16/01/2020 al 31/01/2020.

L’ADDETTO
Anna Ruggieri

SSgplans




